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Ein UBS-Kader aus dem Kanton Zurich war

jahrelang Zunft- und Vereinskassier.

Uberall veruntreute er offenbar viel Geld

Der Manager hat mutmasslich tber Jahre Hunderttausende von

Franken abgezweigt. Nun laufen Strafanzeigen gegen ihn.
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Hacker-Angriff auf "Motel One"

w0 Daten von Hotelgasten im Darknet
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Nach einem Hackerangriff auf die Hotelkette "Motel One" sind laut einem
Medienbericht Millionen Namen und Reisedaten von Gasten online zu
finden. Sechs Terabyte wurden laut dem Unternehmen gestohlen - darunter
auch Kreditkartendaten.
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Merkmale von Krisen

Uberraschungseffekt Managementfehler Kundenbeeintrachtigung

Lahmungszustand Produktefehler Umweltschadigung

Uberforderung Fehler Wertschopfungskette Gefahrdungen

Komplexe Situation Anschlage auf das Unternehmens-
Unternehmen beeintrachtigung

Keine Erfahrungen Verkettung unglicklicher Unternehmens-

Umstande beeintrachtigung
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Wer ist verantwortlich in einer Firma fur die Kommunikation
in der Krise?
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Wer ist verantwortlich fur die Kommunikation? ¥

A: Leiter Marketing - B:Kommunikationsbeauftragter

C: Verwaltungsrat * D:Chat GPT
=
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KOMMUNIKATIONSREGLEMENT DES VERWALTUNGSRATES
der
MUSTERPRODUKTION AG
in
ZURICH

Kommunikation in der Krise

Verhaltenskodex

Geltungsbereich, Zweck und Grundlagen des Reglements

Geltungsbereich des Reglements

Das vorliegende Reglement regelt die Grundsatze der Kommunikation des Verwal-
tungsrates (VR) mit seinen Anspruchsgruppen nach Innen und Aussen, soweit die
Musterproduktion AG direkt oder indirekt davon betroffen ist. Es ist insbesondere an-
wendbar auf:

a) Aktive und reaktive Kommunikation mit der Belegschaft

b) Aktive und reaktive Kommunikation mit den Behdrden

c) Aktive und reaktive Kommunikation mit den Kunden und Lieferanten
d) Aktive und reaktive Kommunikation mit den Medien

e) Aktive und reaktive Kommunikation mit Analysten, privaten und institutionellen
Investoren sowie Rating Agenturen

Das vorliegende Reglement ist nicht anwendbar auf die Kommunikation zwischen VR
und Geschaftsleitung (GL); diesbeziglich gelten die Grundsatze des MIS-Konzeptes
bei der Musterproduktion AG. Auch die Kommunikation zwischen dem VR und ein-
zelnen Arbeitnehmern fallt nicht unter den Geltungsbereich dieses Reglements.

Die GL kann weitere Richtlinien und Weisungen zur Kommunikation bei der Muster-
produktion AG erlassen. Dabel sind jedoch die Vorgaben des VR in diesem Regle-
ment zu beachten.

Zweck des Reglements

Der VR hat die Geschéaftsfuhrung im Rahmen des gesetzlich Zuldssigen an die GL

Definition der Krise

Krise bedeutet weitgehender Verlust von Handlungsfahigkeit und Glaubwirdigkeit.
Der Schaden aus Krisen lasst sich aber durch ein gutes Krisenmanagement minimie-
ren. Jedes Kommunikationsdesaster ist letztlich immer hausgemacht. Krisen kosten
nicht nur Geld, sondern auch sehr viel Goodwill, vielleicht sogar die ganze Reputation.

Krisengrundsitze

Eine Krise kann jederzeit eintreten. Ein todlicher Unfall, ein Fabrikbrand, ein Amoklaufer,
Sabotage usw. kdnnen zu einer Krise fuhren. Das Unternehmen oder das Management
tragt womaglich gar keine Schuld, steht aber ungewollt im Rampenlicht. Jede Krise hat
ihre eigene Dynamik, weshalb es kein verbindliches, allgemeingiltiges Verhaltensmus-
ter fir deren Bewidltigung gibt. Doch eines ist sicher: mit einer guten Vorbereitung Kon-
nen Krisen besser gemeistert werden.

Wer die Krisenbewidltigung beherrscht, kommt schnell wieder heraus und gewinnt an
Reputation. Dafur gibt es Verhaltensregeln, die nie ihre Gultigkeit verlieren.

Die neun goldenen Regeln der Krisenkommunikation

1. Die Frage, wie sich ein Unternehmen in einer Krisensituation verhalt, ist reputati-
onsbildend fur das gesamte Unternehmen. Viele Manager treten ohne Gespir und
Sensibilitat vor die Medien. Jene, die gut aus einer Krise gekommen sind, haben
Anteilnahime und positive Emotionen gezeigt (Empathie).

~ Geflhle zeigen und vor allem die Gefilihle anderer ernst nehmen!

2. In Krisensituationen sind widerspruchsfreie Darstellungen und das One-Voice-
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Zielgruppen der Krisenkommunikation

Direktbetroffene Offentlichkeit

Inhaber Anwohner Medien
Management Kunden Verbande
Mitarbeiter nvestoren Konkurrenten
Angehorige Politiker Bevolkerung allg.

Aufsichtsbehorden
Lieferanten
Dienstleister
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Was zeichnet sich eine gute Kommunikation aus?

= Ehrlichkeit

—> Transparenz

—> Zuverlassigkeit
- Empathie

- Konstanz

—> Aktualitat



Was zeichnet sich eine schlechte Kommunikation aus?

—> Abschottung

- Arroganz

- Ausweichende
Antworten

—> Schuldzuweisung

9Verharm|osen
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Knall bei den Young Boys: CEO Wanja Greuel schmeisst hin = [ P \? Y%

Die Young Boys kassierten am Samstagabend eine Niederlage gegen den FC Lugano.
Derweil soll CEO Wanja Greuel die Kindigung eingereicht...

vor 2 Wochen

= 4-4-2.com @/*
Paukenschlag bei YB: CEO Greuel verldsst den Klub im /)O
Sommer C/ﬁ

Paukenschlag bei den Young Boys Bem: Wie der Klub am Sonntag bestatigte, verlasst
CEO Wanja Greuel den Verein im Sommer.

Wanja Greuel dementiert die Berner Streitigkeiten

Der ehemalige YB-Chef klart auf: "Es hat nie einen
Machtkampf gegeben”

vor 2 Wochen

& Sarganserlander. Aktuell

Wanja Greuel gibt Amt des CEO bei den Young Boys ab

Die Young Boys mussen sich auf die Suche nach einem neuen CEC machen. Wanja
Greuel gibt sein Amt per Ende Juni nach knapp acht Jahren ab.
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BSCYOUNG BOYS &
@BSCYB

ﬂ Wanja Greuel verldsst den BSC Young Boys

Der CEO des BSC Young Boys, Wanja Greuel, hat sich entschieden, das
Unternehmen zu verlassen. Das Arbeitsverhéltnis wird per Ende Juni
2024 beendet. Bis die Nachfolgeregelung geklart ist, Gbernimmt
Verwaltungsratsprasident Hanspeter Kienberger ad interim den Vorsitz
der Geschéaftsleitung.

bscyb.ch/news?nID=15145

#bscyb #ybforever

BSC YOUNG BOYS £
@BSCYE

I Joel Mvuka wird YB verlassen

Die Young Boys und Offensivspieler Joel Mvuka gehen nach dieser
Saison getrennte Wege: Die sportliche Fihrung hat entschieden, dass
die Option zur definitiven Ubernahme des norwegischen U21-
Nationalspielers nach dem letzten Spiel der Saison nicht gezogen wird.

Joel Mvuka wird am Samstag vor dem Heimspiel gegen Winterthur wie

auch Fabian Lustenberger (Rucktritt) und Aurgle Amenda (zu Eintracht
Frankfurt) von YB offiziell verabschiedet.
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Beitrage von Wanja
Wanja Greuel - 1. o
A ship is always safe at the shore - but that is not what it is built for.”

23 Std. « Bearbeitet + @@

Bye Bye YB. After 10 fantastic seasons, | have decided to leave the club. | feel 2
great sense of gratitude for all the wonderful experiences | have been able to enjoy
over the years. Six championship titles, two cup wins and three p: ... mehr anzeigen

Bewerten Sie diese Ubersetzung. - @&

Tschiss YB. Mach 10 fantastischen 5aisons habe ich mich entschieden, den Verein
zu verlassen. Ich empfinde ein groBes Gefuhl der Dankbarkeit fur all die
wunderbaren Erfahrungen, die ich im Laufe der Jahre machen durfte. Sechs
Meistertitel, zwei Pokalsiege und drei Teilnahmen an der UEFA Champions League
bleiben unvergesslich. Aber meine schinsten Ennnerungen gehdren den
Menschen im und um den Verein. Die Zusammenarbeit mit all unseren Partnern
und Sponsoren war stets von groBem Respekt und gemeinsamen Interessen
gepragt. Was ich aber am meisten vermissen werde, sind alle Mitarbeiter — ich
verneige mich vor ihrem unermidlichen Einsatz, ihrer standigen Hilfsbereitschaft
und ihrer bedingungslosen Loyalitat.

Und um es klar zu sagen: Es hat nie einen persdnlichen Machtkampf gegeben.
Sportlicher Erfolg steht an erster Stelle und der Verein noch mehr, und ich
respektiere alle Menschen digses groBartigen Vereins sehr. In den letzten Wochen
und Monaten habe ich gemerkt, dass ich mit meinem Engagement und meinen
|ldeen nicht mehr am richtigen Ort bin und meine Energie besser in andere Projekte
investiere, Danke fur alles BSC Young Boys.
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